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KARTIBA, KADA MADONAS PILSETAS VIDUSSKOLA RISINAMAS BUTISKAS
VIEDOKLU ATSKIRIBAS IZGLITIBAS JAUTAJUMOS STARP PEDAGOGU UN
IZGLITOJAMA GIMENI

Izdoti saskana ar Izglitibas likuma 30.panta 3 1. punktu.

1. Visparigie jautajumi

1.1. Kartibas merkis ir noteikt vienotu, cienpilnu un uz sadarbibu vérstu ricibu gadijumos, kad
starp pedagogu un izglitojama gimeni rodas biitiskas viedoklu atskiribas par izglitibas,
macibu, audzinasanas, veért€Sanas, uzvedibas vai atbalsta jautajumiem.

1.2. Kartiba attiecas uz biitiskam viedoklu atSkiritbam, kuras nevar atrisinat ikdienas savstarp&ja
komunikacija starp pedagogu un izglitojama gimeni.

1.3. Par butisku viedoklu atskiribu uzskatama situacija, kad pastav ilgstosa vai atkartota nesaskana
par jautajumu, kas bitiski ietekmé izglitojama macibas, attistibu, labbatibu, uzvedibu vai
izglitibas procesa norisi.

2. Kartibas pamatprincipi ir:

2.1. izglitojama labako intereSu prioritate;

2.2. cienpilna un profesionala komunikacija;

2.3. faktos un pieradamos argumentos balstita saruna;

2.4. pedagoga profesionalas autonomijas respektesana;

2.5. gimenes tiesibu un viedokla respektésana;

2.6. samérigums un konfidencialitate;

2.7. problémas risinaSana p&c iespgjas tuvak tas rasanas vietai,

2.8. atbildiba par pienemtajiem l€mumiem un vienoSanos izpildi.

3. Domstarpibas risina secigi, ievérojot $adus posmus:
1.posms — saruna starp pedagogu un izglitojama gimeni.

3.1.Pedagogs un izglitojama gimene vispirms censas jautajumu atrisinat savstarpgja saruna.
3.2 Sarunas mérkis ir:

3.1.1.  precizet problemu;



3.1.2.  noskaidrot abu pusu redz&jumu;
3.1.3.  noskirt faktus no pien€mumiem un emocijam;
3.1.4.  vienoties par turpmako ricibu izglitojama interesés.
3.3.  P&c sarunas puses vienojas par konkrétu turpmako ricibu un, ja nepiecieSams,
vienoSanas 1stenosanas terminu.

2.posms — atbalsta personas vai vadibas iesaiste.

3.4.Ja domstarpibas nevar atrisinat 1. posma vai kada no pusém pamatoti uzskata, ka
nepiecieSama tre$as personas iesaiste, jautdjuma risinaSana iesaistas izglitibas iestades
vadibas parstavis.

3.5.Atkar1ba no jautajuma biitibas vadiba var iesaistit:

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.

klases audzinataju;

atbalsta personala specialistu;
macibu jomas vaditaju,

direktora vietnieku;

citu izglitibas iestades specialistu.

3.6.Tresa persona palidz pusém strukturét sarunu, precizét domstarpibu biitibu un meklet
abpusgji pienemamu risinajumu, vienlaikus ieverojot izglitojama intereses.

3.posms — izglitibas iestades vaditaja iesaiste.

3.7.Ja domstarpibas nav atrisinatas iepriek§€jos posmos, jautajumu izskata izglitibas iestades

vaditajs.
3.7.1.
3.7.2.
3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.
3.7.6.

Vaditajs uzklausa iesaistitas puses;

izvert€ pieejamo informaciju un dokumentus;

nepiecieSamibas gadijuma pieprasa pedagoga, izglitojama vai gimenes papildu
skaidrojumu;

izverté jautajumu atbilstoS§i normativajiem aktiem un izglitibas iestades
iek§gjiem dokumentiem;

nepiecieSamibas gadijuma pieaicina kompetentus specialistus;

nosaka turpmako ricibu un atbildigos par tas IstenoSanu.

3.8.Vaditaja iesaiste nenozimé, ka vaditajs automatiski nostajas pedagoga vai gimenes pusg.
Vaditaja uzdevums ir nodroS$inat tiesisku, profesionalu un izglitojama interesém atbilstosu
risindjumu.

4. Sarunas norises principi
4.1.Domstarpibu risinasanas laika iesaistitas puses:

4.2.1.izturas ar cienu;

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

nepacel balsi, neapvaino un neizsaka personiskus parmetumus;
uzklausa otras puses viedokli;

pamato savu viedokli ar faktiem;

neiesaista konflikta izglitojamo;

neapspriez citus izglitojamos vai gimenes;

ievero personas datu aizsardzibas un konfidencialitates prasibas.



4.2 Domstarpibu risinaSana nav pielaujama:
4.8.draudesana vai Santaza;
4.9.cienas un goda aizskarSana;

4.10. emocionala vai cita veida vardarbiba;

4.11. nepamatota pedagoga profesionalas kompetences vai gimenes sp&ju
noniecinasana;

4.12. izglitojama nostadiSana konflikta puse€.

5. Lémums un vienoS$anas

5.1.Ja iesp&jams, domstarpibu risinasanas rezultata puses panak vienoSanos, kura skaidri
noradits:

5.2.1. par ko puses ir vienojusas;

5.3. kadas darbibas veic pedagogs;

5.4. kadas darbibas veic izglitojamais un/vai gimene;

5.5.nepieciesamibas gadijuma — atbalsta pasakumi;

5.6.termins, pec kura tiek izvertets rezultats.

5.7.Ja vienoSanos panakt nav iesp&jams, izglitibas iestades vaditajs jautajumu izverte savas
kompetences ietvaros un nosaka turpmako ricibu.

5.8.Ja jautajums nav izglitibas iestades vaditaja kompetencé, gimenei tiek sniegta
informacija par institiiciju vai personu, kuras kompetenc€ ir attieciga jautajuma
izskatiSana.

6. Nosleguma jautajumi

6.1.Domstarpibu risinasanas procesa iesaistitas personas ir atbildigas par savas
kompetences un profesionalas &tikas ieveérosanu.

6.2.Kartibas pieméroSana neatcel izglitojama, vecaku, pedagoga vai izglitibas iestades
tiesibas izmantot normativajos aktos noteiktas stidzibu, apstridéSanas vai citas tiesibu
aizsardzibas iespgjas.

6.3.Situacijas, kuras konstatejamas beérna tiesibu aizskaruma, vardarbibas, diskriminacijas,
dro§ibas vai citu butisku tiesibu parkapuma pazimes, jautajumu risina atbilstoSi
attiecigajos normativajos aktos noteiktajai kartibai.

6.4.Kartibu apstiprina izglitibas iestades vaditajs ar rikojumu.

6.5.Ar kartibu iepazistina pedagogus un izglitojamo gimenes atbilstosi izglitibas iestade
noteiktajai kartibai.



